
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

  การดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  ประจำป พ.ศ. 2565  เพื่อนำขอมูลมาใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  สรุปผลการประเมินดังน้ี 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการบริหารและการจดัการศึกษารวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  ดานวชิาการ  ดานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  ดานบริหารทัว่ไป  และ  

ดานการใหบริการของจดุบริการ  One Stop Service 

 

 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล     : คำตอบ  188  ขอ 

  
 

เพศ   :    คำตอบ  188  ขอ 

สรุปประเมินผลการดำเนินงาน

สวนที่ 1  ขอมลูสวนบุคคล 

 

56.4 

26.1 

14.4 

1.6 

1.1 

0 5 

62.8 

37.2 



 

 

 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา   

    คำตอบ  188  ขอ 

 

 

2.  การพัฒนากรอบหลกัสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ  และตามความตองการของ   

    สถานศึกษา  :  คำตอบ  188  ขอ 

 
 

 

 

 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่    

            การศกึษา  (แยกตามรายดาน 4 ดาน) 

1. ดานวิชาการ

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

45.7 

41.5 

11.2 

1 6 

43.1 

39.4 

16 

1 5 



3.  การสงเสรมิการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

     พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา  : คำตอบ  188  ขอ 

  
 

4. การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ : คำตอบ  188  ขอ 

 

5. การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอน

ท่ีหลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ :  คำตอบ  188  ขอ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

50.5 

35.6 

12.2 

1 7 

57.4 

34 

7.4 

0.7 

0 5 

51.6 

33 

13.3 

1.6 

0 5 



6. การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวดัผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชใน  

   การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  :  คำตอบ  188  ขอ 

 
 

7. การสงเสรมิ สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ 

   การศึกษา  : คำตอบ  188  ขอ 

 
 

8. การสงเสรมิ สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำ 

    ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา :  คำตอบ  188  ขอ 

 

 
มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

52.1 

36.2 

10.6 

1.1 

54.8 

30.91

3.8 

0.5 

43.1 

38.3 

14.9 

3.2 

0 5 



9. การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

:   คำตอบ  188  ขอ 

 
 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มสีวนรวมในการจัดการศึกษาและเปนแหลง

เรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย   :  คำตอบ  188  ขอ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

59 

29.8 

9.6 

1.6 

49.5 

36.7 

12.1 

1.6 



 

 

 

1.  การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  :   คำตอบ  180  ขอ 

 
 

2. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายท่ีกำหนด และสอดคลองกับนโยบาย 

คำตอบ  180  ขอ 

 
 

3. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน  : คำตอบ  180  ขอ 

 

2. ดานงบประมาณ

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

51.7 

36.6 

10.6 

1.1 

60.9 

30.5 

7.6 

1 

62.4 

30.3 

6.4 

0.8 

 



4. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

    คำตอบ  180  ขอ 

 
 

5. การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา  :  คำตอบ  180  ขอ 

 
 

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา : คำตอบ  180  ขอ 

 
 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

50.5 

39.3 

8.7 

1.5 

56.8 

34.6 

7 

1.5 

0.1 

54.7 

34.4 

10.2 

0.5 

0.2 



7. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 

    คำตอบ  180  ขอ 

 
 

8. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน  :  คำตอบ  180  ขอ 

 
 

9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ : คำตอบ 180 ขอ 

 
 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

 

57.5 

32 

9.7 

0.5 

0.3 

46.8 

42.7 

9.9 

0.5 

0.1 

56.3 

35.3 

8.1 

0 3 



10. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

     และสถานศึกษา   :   คำตอบ  180  ขอ 

 
 

 

 

1.การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา  

  และความตองการของสถานศึกษา     :  คำตอบ  167  ขอ 

 
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความ 

   ตองการของสถานศึกษา    : คำตอบ  167  ขอ 

 

3. ดานบุคคล

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

55.3 

33.9 

9.8 

0.8 

0.2 

54.1 

33.7 

11.4 

0 8 

54 

32.3 

10.4 

3.2 

0.1 



3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี   

   ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได     :  คำตอบ  167  ขอ 

 
 

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย  

   ทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง    : คำตอบ  167  ขอ 

 
 

5. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ทุกกลุมเปาหมาย  :  คำตอบ  167  ขอ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

 

58.5 

32.3 

7.1 

1.9 

0.2 

55.5 

35 

8.7 

0.8 

63.2 

29.3 

6.1 

1 4 



 

 

1.จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสวนกลางอยางเปน 

  ระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว    :  คำตอบ  173  ขอ 

 
 

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเน่ือง 

    คำตอบ  173  ขอ 

 
 

3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง  :  คำตอบ  173  ขอ 

 

4. ดานบริหารทั่วไป

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

 

56.5 

34.6 

8.4 

0.5 

57.8 

34.7 

7.5 

58.8 

33.3 

7.1 

0.8 



4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานท่ี และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน   :  คำตอบ  173  ขอ 

 
 

5. การบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

   ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    :  คำตอบ  173  ขอ 

 
 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

    คำตอบ  173  ขอ 

 
 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

59.4 

31.7 

8.7 

0.2 

63.2 

31.5 

5 

0.3 

60 

33.4 

6.6 



7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 

   คำตอบ  173  ขอ 

 
 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางท่ัวถงึ สอดคลองกับระเบียบท่ี 

   กำหนดและความตองการจำเปน   :  คำตอบ  173  ขอ 

 
 

9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

    คำตอบ  173  ขอ 

 
 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

54.5 

37.8 

7.2 

0.5 

55.9 

32.9 

10.1 

1.1 

56.3 

34.9 

7.6 

1.1 

0 1 



10. การประสาน สงเสรมิ สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ  

     และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา   :  คำตอบ  173  ขอ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสดุ 

 

60.1 

31.7 

7.5 

0.5 

0 2 



 

 

1. ประเภทการรับบริการ   :  คำตอบ  354  ขอ 

 

 

2. ระดับความพึงพอใจ   :  คำตอบ  354  ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

5. ดานการใหบริการจุดบริการ One Stop Service

60.1 

21 

14.8 

 

2.1 

1.8 

0 3 

97.9 

2.1 



 

 

เกณฑการแปรผล 1. หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอยที่สุด 

   2. หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอย 

   3. หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 

   4. หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก 

   5. หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 

ตารางท่ี 1  แสดงระดับความพึงพอใจดานวิชาการ 

 
 

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษา 0 1.6 11.2 41.5 45.7

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ

 และตามความตองการของสถานศึกษา 0 1.5 16 39.4 43.1

3 การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 0 1.7 12.2 35.6 50.5

4 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 0.5 0.7 7.4 34 57.4

5 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 

อุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 0.5 1.6 13.3 33 51.6

6 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย

 และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 0 1.1 10.6 36.2 52.1

7 การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.5 13.8 30.9 54.8

8 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาทําวิจัยและนําผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

เขตพื้นที่การศึกษา 0.5 3.2 14.9 38.3 43.1

9 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 0 1.6 9.6 29.8 59

10 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัด

การศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 0 1.6 12.2 36.7 49.5

1.5 15.1 121.2 355.4 506.8

0.15 1.51 12.12 35.54 50.68เฉลี่ยรอยละ

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ
รายการขอ

1. ดานวิชาการ

รวม

แบบสรุปการประเมินผลความพึงพอใจในการดำเนินกงาน 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 



จากตาราง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา 

  ความพึงพอใจตอการบรหิารและการจัดการศกึษา  รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ดานวิชาการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา  มีความ

พึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการ  ดงัน้ี 

1. ดานการจดัทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  และ 

สถานศึกษา  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ  คดิเปนรอยละ  45.7 

2. ดานการพัฒนากรอบหลักสูตรทองถ่ินสอดคลองกบัแผนการศึกษาแหงชาต ิและตามความ 

ตองการของสถานศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  43.1 

3. ดานการสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 

การศกึษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ  50.5 

4. ดานการสงเสริม  สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสำคัญ  มี 

ความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  57.4 

5. ดานการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลติ พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อปุกรณ ในการ 

จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  

51.6 

6. ดานการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และนำผล 

การประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  52.1 

7. ดานการสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคณุภาพการศึกษาตาม 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  54.8 

8. ดานการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำ 

วิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ  

คิดเปนรอยละ  43.1 

9. ดานการสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรยีนและระบบ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  59 

10. ดานการสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

และเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย   มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ  49.5 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2  แสดงระดับความพึงพอใจดานงบประมาณ 

 
จากตาราง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา 

  ความพึงพอใจตอการบรหิารและการจัดการศกึษา  รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา  มี

ความพึงพอใจตอการบรหิารงานดานงบประมาณ  ดังน้ี 

1. ดานการขอจัดตั้ง จดัสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  มคีวามพึงพอใจอยูใน 

ระดับมากท่ีสดุ  คิดเปนรอยละ  51.7 

2. ดานการวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และสอดคลอง 

กับนโยบาย  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ  คดิเปนรอยละ  60.9 

3. ดานการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจดัระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน   

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  62.4 

4. ดานการสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกบับุคคลที ่

เกี่ยวของ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  50.5 

 

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 0 1.1 10.6 36.6 51.7

2 การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กําหนด

 และสอดคลองกับนโยบาย 0 1 7.6 30.5 60.9

3 การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยาง

ชัดเจน 0.1 0.8 6.4 30.3 62.4

4 การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ

ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ 0 1.5 8.7 39.3 50.5

5 การนิเทศ กํากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 0.1 1.5 7 34.6 56.8

6 การใหคําปรึกษาชวยเหลือแนะนําการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี

ของสถานศึกษา 0.2 0.5 10.2 34.4 54.7

7 การใหคําปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณแกสถานศึกษา 0.3 0.5 9.7 32 57.5

8 การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 0.1 0.5 9.9 42.7 46.8

9 จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจําปอยางเปนระบบ 0 0.3 8.1 35.3 56.3

10 การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 0.2 0.8 9.8 33.9 55.3

1 8.5 88 349.6 552.9

0.1 0.85 8.8 34.96 55.29

ขอ รายการ
ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ

2. ดานงบประมาณ

รวม

เฉลี่ยรอยละ



5. ดานการนิเทศ กำกับ ตดิตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา  มีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  56.8 

6. ดานการใหคำปรกึษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัตงิานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา   

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  54.7 

7. ดานการใหคำปรกึษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแก 

สถานศึกษา  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ  คดิเปนรอยละ  57.5 

8. ดานการนำนวตักรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน       มีความพึงพอใจอยูในระดับ 

มากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  46.8 

9. ดานจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปน 

ระบบ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ  คิดเปนรอยละ  56.3 

10. ดานการประเมินความเสีย่งดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษา และสถานศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  55.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3  แสดงระดับความพึงพอใจดานบุคคล 

 
จากตาราง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา 

  ความพึงพอใจตอการบรหิารและการจัดการศกึษา  รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา  มี

ความพึงพอใจตอการบรหิารงานดานบุคคล  ดังน้ี 

1. ดานการจดัทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับ 

นโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  

54.1 

2. ดานการจดัทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกบันโยบาย สภาพ 

ปญหา และความตองการของสถานศึกษา  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  54 

3. ดานการสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  

58.5 

4. ดานการจดัทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการที ่

หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  55.5 

5. ดานการเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  63.2 

 

 

 

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 0 0.8 11.4 33.7 54.1

2 การจัดทําแผนอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 0.1 3.2 10.4 32.3 54

3 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 0.2 1.9 7.1 32.3 58.5

4 การจัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมือ

อาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 0 0.8 8.7 35 55.5

5 การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครู

และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 0 1.4 6.1 29.3 63.2

0.3 8.1 43.7 162.6 285.3

0.03 0.81 4.37 16.26 28.53

ขอ รายการ
ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ

3. ดานบุคคล

รวม

เฉลี่ยรอยละ



ตารางท่ี 4  แสดงระดับความพึงพอใจดานบริหารท่ัวไป 

 
จากตาราง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา 

  ความพึงพอใจตอการบรหิารและการจัดการศกึษา  รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา  มี

ความพึงพอใจตอการบรหิารงานดานบริหารท่ัวไป  ดังน้ี 

1. ดานจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศกึษาและ 

สวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  56.5 

2. ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยาง 

ตอเน่ือง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  57.8 

3. ดานชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง  มีความพึง 

พอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ  คดิเปนรอยละ  58.8 

4. ดานการจดัทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน  มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  59.4 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่

การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 0 0.5 8.4 34.6 56.5

2 การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ

สาธารณะอยางตอเนื่อง 0 0 7.5 34.7 57.8

3 ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 0 0.8 7.1 33.3 58.8

4 การจัดทําแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 0 0.2 8.7 31.7 59.4

5 การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม

เปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 0 0.3 5 31.5 63.2

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0 0 6.6 33.4 60

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตาม

ภารกิจของหนวยงาน 0 0.5 7.2 37.8 54.5

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได

อยางทั่วถึง สอดคลองกับระเบียบที่กําหนดและความตองการจําเปน 0 1.1 10.1 32.9 55.9

9 การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มี

สวนเกี่ยวของ 0.1 1.1 7.6 34.9 56.3

10 การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน

 องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 0.2 0.5 7.5 31.7 60.1

0.3 5 75.7 336.5 582.5

0.03 0.5 7.57 33.65 58.25

ขอ รายการ
ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ

4. ดานบริหารทั่วไป

รวม

เฉลี่ยรอยละ



5. ดานการบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณปูโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ  

สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.2 

6. ดานการตดิตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยาง 

ตอเน่ือง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  60 

7. ดานการวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของ 

หนวยงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  54.5 

8. ดานการจดัสวัสดกิารและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางทั่วถึง  

สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  

55.9 

9. ดานการรับฟงความคดิเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวน 

เกี่ยวของ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  56.3 

10. ดานการประสาน สงเสรมิ สรางเครอืขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน  

องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด  คดิเปนรอยละ  60.1 

 

ตารางท่ี 5  แสดงระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ จุดบริการ One Stop Service 

 
จากตาราง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา 

  ความพึงพอใจตอการบรหิารและการจัดการศกึษา  รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสอดคลองกันวา  มี

ความพึงพอใจตอการบรหิารงานดานการใหบริการ  จุดบริการ  One  Stop  Service  มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสดุ  คิดเปนรอยละ  97.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่ 0 0 0 2.1 97.9

0 0 0 2.1 97.9

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ
ขอ รายการ

5. ดานการบริการจุดบริการ One Stop Service 

รวม



 

 

 

 


