
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในหน่วยงาน 

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

วิคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2565 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน 
ระดับประเทศ 
 

ระดับ จำนวนเขตพ้ืนที่การศึกษา ร้อยละ 

AA 178 72.95 

A 59 24.18 

B 6 2.46 

C 1 0.41 

D 0 0 

E 0 0 

F 0 0 

 
 1.2 ผลการประเมิน ITA ในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ได้คะแนน....96.91....คะแนน ซึ่งถือว่า มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ...AA.. โดย ตัวชี้วัดชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และ ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนสูงสุด...100...คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอ่ืน ๆ คือ .ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน.....91.64......คะแนน 
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  1.3 เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
(2561-2565) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA ระดับ ผลต่างของคะแนน พัฒนาการ 

2561 73.59 B   

2562 57.48 F -16.11 ลดลง 

2563 75.15 B +17.67 เพ่ิมข้ึน 

2564 95.02 AA +19.87 เพ่ิมข้ึน 

2565 96.91 AA +1.89 เพ่ิมข้ึน 

 
 1.4 ผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และจากเอกสาร 
หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  เรียงตามลำดับคะแนน ได้ดังนี้ 
(เกณฑ์การผ่าน 85 คะแนน) 

ลำดับที่ ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 

1 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 AA ผ่าน 

2 10 การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 

3 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.84 AA ผ่าน 

4 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.39 AA ผ่าน 

5 3 การใช้อำนาจ 97.78 AA ผ่าน 

6 2 การใช้งบประมาณ 97.7 AA ผ่าน 

7 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.5 AA ผ่าน 

8 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.79 A ผ่าน 

9 6 คุณภาพการทำงาน 93.04 A ผ่าน 

10 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.64 A ผ่าน 
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  หมายเหตุ : ระดับคะแนนและการแปลผลการประเมิน 
 

ระดับ ความหมาย คะแนน หมายเหตุ 

AA Excellence 95.00-100.00 ผ่าน 

A Very Good 85.00-94.99 ผ่าน 

B Good 75.00-84.99 ไม่ผ่าน 

C Fair 65.00-74.99 ไม่ผ่าน 

D Poor 55.00-64.99 ไม่ผ่าน 

E Extremely Poor 50.00-54.99 ไม่ผ่าน 

F Fail 0-49.99 ไม่ผ่าน 
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    การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนา ผลการประเมิน ITA 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ 29.56 (เป็นคะแนนที่ได้ทำการคูณค่าน้ำหนักแล้ว) บ่งชี้ให้เห็นว่า
บุคลากรในหน่วยงาน ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยบุคลากร 
ส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตอย่างมีประสิทธิผล (โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ตั้งเป้าหมายของ 
แต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 97) (เป็นคะแนนที่ยังไม่ได้คูณค่าน้ำหนักคะแนน)  

        จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 97) จำนวน 5 ตัวชี้วัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ 

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรตระหนักและให้ความสำคัญในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่าง
สม่ำเสมอ และต่อเนื่อง 

(5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.70 เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.78 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อม่ันต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ 
การมอบหมายงาน  
  (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.39 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า บุคลากรได้รับทราบและนำไป
ปฏิบัติ และมีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
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  (2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.84 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
กับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปีที่ผ่านมา  
มีกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้กับบุคลากรในสังกัด เพ่ือยกระดับคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
อย่างไรก็ดี การให้ความสำคัญในเรื่องการรับรู้สร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  ปัจจัยที่ส่งผลให้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
  1) หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงาน 
  2) บุคลากรได้รับทราบและนำแนวทางไปปฏิบัติ และมีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการได้
อย่างดียิ่ง      
   3) บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
มอบหมายงานและด้านอื่น ๆ อย่างมาก 

จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 97) จำนวน  -  ตวัชี้วัด  

2.  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 ได้คะแนนเท่ากับ  27.85  (เป็นคะแนนที่ได้ทำการคูณค่าน้ำหนักแล้ว) 
บ่งชี้ให้เห็นว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการในหน่วยงานมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไป 
ตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งเป็น 
เงินทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้  (โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 95) (เป็นคะแนนที่ยังไม่ได้คูณค่าน้ำหนักคะแนน) 
 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 95) จำนวน - ตัวชี้วัด คือ 

  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) จำนวน  3  ตัวชีว้ัด 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.04 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาการดำเนินงานต่าง 
ๆ ให้ดียิ่งขึ้น เช่น การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังมีช่องทางที่
หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส มีการปรับปรุงวิธีการข้ันตอนให้ดียิ่งขึ้น มีการนำเทคโนโลยีมาเพ่ิมคุณภาพ 
 
 



 

 

การปฏิบัติงาน รวมถึงการให้บริการ และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ หน่วยงานควรได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานให้มากข้ึน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.64 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้ง 
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน การใช้บริการ หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ
ติดต่อสอบถาม ให้ข้อเสนอแนะ และการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ชัดเจน และ
หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น   

(1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.79 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงาน 
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น หน่วยงานควร 
ดำเนินการในเรื่องการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม ให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง 
พัฒนางาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน การให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    

3.  ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ตัวชี้วัดที ่9-10 ได้คะแนนเท่ากับ 39.50 (เป็นคะแนนที่ได้ทำการคูณค่าน้ำหนักแล้ว)  
บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
อย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่ 
สามารถเกิดขึ้นได้ โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วน
ราชการอ่ืน ๆ ได้ (โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด  
ไว้ที่ร้อยละ 95) (เป็นคะแนนที่ยังไม่ได้คูณค่าน้ำหนักคะแนน) 
  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 95) จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ 

  (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อยจำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน   
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 100 การส่งเสริมความโปร่งใส และการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อยจำนวน 2 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 

6 



 

 

 
ป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดย่อย (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ทั้งนี้ หน่วยงานควรให้ความสำคัญและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการรักษา
มาตรฐานการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของหน่วยงานตลอดไป 
   ปัจจัยที่ส่งผลให้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
  1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการบริหารงานบุคคล การบริหารเงินงบประมาณ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมีการส่งเสริมความโปร่งใสพร้อมทั้งการจัดการเรื่องร้องเรียนได้ดี 
  2) มีมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  3) หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
   จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) จำนวน 1 ตัวชี้วัดย่อย คือ  
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50  
จำเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานต่าง ๆ ภายในองค์กรสู่สาธารณชนทราบ และถือเป็นประเด็นเร่งด่วน 
ในการพัฒนา   
4.การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วดัที่หน่วยงานควรมีการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น  
(มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) มีดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน จากผลคะแนนที่ได้รับ (ร้อยละ 93.04) ส่งผลให้มีการตั้งเป้าหมายใน 
การดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 95  ซึ่งผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำ
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมี 
การพัฒนาเพ่ือยกระดับการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เช่น การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการปรับปรุงวิธีการข้ันตอนให้ดียิ่งขึ้น 
มีการนำเทคโนโลยีมาเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากผลคะแนนที่ได้รับ (ร้อยละ 91.64) ส่งผลให้มีการตั้งเป้าหมายใน 
การดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 95 ซึ่งผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ที่ควรทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ หน่วยงานควรสร้างช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถติดต่อสอบถาม ให้
ข้อเสนอแนะ และการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และหลากหลายช่องทาง
มากยิ่งขึ้น   
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  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน จากผลคะแนนที่ได้รับ (ร้อยละ 93.79) ส่งผลให้มีการตั้งเป้าหมายใน 
การดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 95 จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีการดำเนินการในเรื่องกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน การให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน จากผลคะแนนที่ได้รับ (ร้อยละ 87.50) 
จำเป็นต้องมีการตั้งเป้าหมายในการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 95 โดยเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กรสู่สาธารณชนทราบ และถือเป็นประเด็นเร่งด่วนในการพัฒนา   
  อย่างไรก็ดี ในทุกประเด็นการพัฒนางานเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในเขตพื้นที่
การศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรดำเนินการในทุกประเด็นการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นมาตรฐาน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มีความต่อเนื่อง ยั่งยืนในประเด็นที่
มีผลคะแนนร้อยละ 95 ขึ้นไป และพัฒนาประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95 ให้มีผลคะแนนจากการประเมินให้
เพ่ิมสูงขึ้น จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี ๒๕๖๖ ขึ้น ดังภาพ 
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