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รูไ้ว้ไม่กระท าผดิ ฉบับที่ ๘/๒๕๖๖ 
วันจันทร์ที่ ๗ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
  “ถูกดูดเงินไปจาก App ธนาคาร ธนาคารต้องคืนเงิน
หรือไม่” กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๕ จึงขอน า

ข้อเท็จจริงและแนวค าวินิจฉัยของศาลฎีกาตามค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6233/2564 มาเป็นกรณีศึกษา
ให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ ดังนี้ 
   จ าเลยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ และให้บริการอ่ืนที่เกี่ยวกับการเงิน รับฝากเงิน 
และให้บริการการใช้หรือโอนเงินทาง xxx application online ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์ 
จึงเป็นผู้รับฝากซึ่งเป็นผู้มีวิชาชีพเฉพาะกิจการค้าขายหรืออาชีวะ จ าต้องใช้ความระมัดระวังและใช้ฝีมือ
เท่าที่เป็นธรรมดาจะต้องใช้และสมควรจะต้องใช้ในกิจการค้าขายหรืออาชีวะอย่างนั้น ตาม ป.พ.พ. มาตรา 
659 วรรคสาม ปรากฏว่า ระหว่างเวลา 23.41 นาฬิกา ของวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 ถึงเวลา 2.01 นาฬิกา 
ของวันที่ 8 กรกฎาคม 2560 เงินในบัญชีเงินฝากของโจทก์ถูกโอนไปยังบัญชีเงินฝากของผู้อ่ืนจ านวน      
3 บัญชี รวม 12 ครั้ง รวมเป็นเงิน 1,099,999 บาท การโอนเงินที่เป็นการโอนจ านวนย่อยหลายครั้ง
ติดต่อกันในช่วงเวลาเดียวกันในเวลากลางคืน จากบัญชีเงินฝากของโจทก์ไปยังบัญชีเงินฝากของบุคคลอ่ืน
โดยเป็นบัญชีเดียวกันหรือชื่อบัญชีเดียวกัน ย่อมเป็นพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงินที่ผิดปกติ 
จ าเลยซึ่งเป็นผู้มีวิชาชีพเฉพาะกิจการค้าขายหรืออาชีวะต้องทราบถึงวิธีการดังกล่าวและย่อมสังเกตได้ว่า
เป็นเรื่องผิดปกติและอาจเป็นการกระท าของมิจฉาชีพผู้ประกอบอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จ าเลยจึง
ควรมีมาตรการที่ เหมาะสมในการป้องกันการกระท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ชอบดังกล่าวด้วย            
การที่จ าเลยแจ้งเตือนให้แก่ลูกค้าผู้ใช้บริการต่าง ๆ ระมัดระวังอีเมลหลอกลวงจากมิจฉาชีพหรือที่เรียกว่า 
Phishing Email มาตลอด โดยมีข้อความแจ้งเตือนว่า “แจ้งเตือน กรุณาอย่าหลงเชื่ออีเมลปลอมจาก
มิจฉาชีพ xxx ไม่มีนโยบายในการส่งอีเมลใด ๆ เพื่อให้ลูกค้ากรอกข้อมูล ชื่อผู้ใช้งาน Password หรือ
ข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ โดยเด็ดขาด” และ “แจ้งเตือนโปรดระวังอีเมลแอบอ้าง (Phishing Email) ว่าเป็น
อี เมลจากธนาคารหลอกลวงให้คลิก เพื่ อไปยัง เ ว็บไซต์ปลอมเพื่ อความป ลอดภัยกรุณาพิมพ์ 
www.xxx.com” ตามเว็บไซต์ของจ าเลยในการเข้าระบบ ลูกค้าต้องใช้ชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) ที่ลูกค้าสมัครไว้กับธนาคารเข้าสู่ระบบและต้องใส่รหัสโอทีพี (OTP หรือ One Time 
Password) ที่ระบบธนาคารส่งให้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้าเพื่อยืนยันการท าธุรกรรมอีกขั้นตอนหนึ่ง 
 

-๒-/จึงจะสามารถ... 
 

              
นายยงยทุธ  พรหมแก้ว 

ผอ.สพป.ขอนแก่น เขต ๕ 
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จึงจะสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับบัญชีของตนได้ มาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการป้องกันความ
เสียหายแก่การท าธุรกรรมทางการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อไม่ให้ลูกค้าที่ใช้บริการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง
เพื่อให้ส่งมอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้เพื่อน าไปใช้กระท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ชอบซึ่งเป็นข้อควรระวัง
ในด้านของลูกค้า แต่มาตรฐานของจ าเลยในการป้องกันการโอนเงินที่เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ชอบดังกล่าวควรจะมีอยู่อย่างไร จ าเลยควรจะป้องกันหรือระงับยับยั้งการโอนเงินที่มี
ความผิดปกติดังกล่าวเมื่อมีการโอนเงินผ่านไปแล้วกี่ครั้ง และเหตุใดพนักงานของจ าเลยเพิ่งจะโทรศัพท์แจ้ง
เตือนไปยังโจทก์หลังจากที่มีการโอนเงินดังกล่าวครั้งที่ 12 และโอนเงินไปรวมเป็นเงิน 1,099,999 บาท แล้ว 
ซึ่งมาตรการในการป้องกันความเสียหายที่เหมาะสมหรือสมควรดังกล่าวอยู่ในความรู้เห็นของจ าเลยฝ่ายเดียว 
จ าเลยจึงมีภาระการพิสูจน์ในส่วนนี้ แต่จ าเลยกลับแสดงให้เห็นว่าจ าเลยไม่ได้มีมาตรการในการป้องกันหาก
เกิดการโอนเงินหรือการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ชอบในส่วนนี้เลยและไม่ปรากฏว่าจ าเลยมี
มาตรการในการป้องกันความเสียหายในส่วนนี้อย่างเพียงพอ แม้ในการโอนเงินจ าเลยได้มีข้อความแจ้ง
เตือนไปยังโจทก์ทุกครั้งที่ท าการโอนเงินรวม 12 ครั้ง และพนักงานของจ าเลยได้โทรศัพท์ไปหาโจทก์
หลังจากที่มีการโอนเงินครั้งที่ 12 แล้ว มาตรการดังกล่าวถือว่าไม่เพียงพอต่อการป้องกันการโอนเงินหรือ
การท ารายการหรือธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ชอบ นอกจากนี้ได้ความว่าโจทก์มิใช่รายแรกที่ถูก
หลอกลวงในลักษณะนี้และมีอีกหลายรายที่ถูกหลอกลวงในลักษณะนี้ ย่อมแสดงให้เห็นว่าจ าเลยทราบถึง
พฤติกรรมการหลอกลวงและวิธีการโอนเงินโดยไม่ชอบดังกล่าวเช่นเดียวกับคดีนี้มาก่อนทั้งเหตุเกิดซ้ า ๆ กับ
ลูกค้าจ านวนมาก จ าเลยซึ่งเป็นผู้มีวิชาชีพเฉพาะกิจการค้าขายหรืออาชีวะและในฐานะที่เป็นผู้ควบคุ ม
ระบบมีความสามารถในการตรวจสอบหรือทราบถึงความผิดปกติในการท ารายการต่าง ๆ ได้แต่เพียงฝ่าย
เดียวยิ่งต้องเพิ่มความระมัดระวังและหามาตรการในการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายดังเช่นที่เกิดในคดีนี้
อีก หาใช่ว่าหากมีการกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่สามารถยืนยันตัวตนได้แล้วบุคคลดังกล่าวจะสามารถ
ด าเนินการธุรกรรมอย่างใดก็ได้โดยจ าเลยไม่มีหน้าที่ในการป้องกันไม่ให้มีการโอนเงินที่ไม่ถูกต้องแต่อย่างใด
ไม่ ดังนั้น จึงไม่อาจรับฟังได้ว่าจ าเลยซ่ึงเป็นผู้มีวิชาชีพเฉพาะกิจการค้าขายหรืออาชีวะได้ใช้ความ
ระมัดระวังและใช้ฝีมือเท่าที่เป็นธรรมดาจะต้องใช้และสมควรจะต้องใช้ในกิจการ ค้าขายหรืออาชีวะอย่าง
นั้นแล้ว อย่างไรก็ตามเม่ือโจทก์ได้รับอีเมลที่ไม่ได้มาจากจ าเลยและมีข้อความเชื่อมโยงหรือลิงก์ไปยัง
เว็บไซต์ที่เลียนแบบเว็บไซต์ธนาคารจ าเลย และโจทก์กรอกชื่อผู้ใช้  (username) และรหัสผ่าน 
(Password) ในเว็บไซต์ดังกล่าว ท าให้มีคนร้ายทราบถึงชื่อผู้ใช้ (username) และรหัสผ่าน (Password) 
ของโจทก์ และน าไปใช้สมัคร xxx App ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโจทก์ยังได้กรอกหมายเลขโอทีพี (OTP 
หรือ One Time password) ในเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นเหตุให้คนร้ายสามารถสมัครใช้บริการ xxx App ได้
ส าเร็จและเกิดการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของโจทก์ไปยังบัญชีอ่ืน โจทก์เป็นผู้ใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตก่อนเกิดเหตุเป็นเวลากว่า 10 ปี ทั้งตามใบแจ้งรายการบัญชี
ออมทรัพย์โจทก์ก็ได้ท าธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหลายครั้ง โจทก์ย่อมมีความ
เข้าใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดังกล่าวและย่อมทราบถึงค าเตือนของจ าเลยตามที่ปรากฏ 

-๓-/ในเว็บไซต์... 
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ในเว็บไซต์ของจ าเลย โจทก์จึงควรมีความระมัดระวังในการตรวจสอบก่อนท าธุรกรรมดังกล่าวมากกว่าที่
ปรากฏในคดีนี้ จึงถือว่าโจทก์มีส่วนท าให้เกิดความเสียหายด้วย พฤติกรรมของโจทก์และจ าเลยจึงถือว่ามี
ส่วนท าให้เกิดความเสียหายในคดีนี้ไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันและเห็นสมควรก าหนดให้จ าเลยต้องรับผิดชดใช้เ งิน
ให้แก่โจทก์เป็นเงิน 550,000 บาท เม่ือค่าเสียหายที่จ าเลยต้องรับผิดเป็นหนี้เงินหากช าระล่าช้าย่อม
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่โจทก์ซ่ึงค่าเสียหายของหนี้เงินตามปกติย่อมคิดกันในรูปของดอกเบี้ย จึงเห็นควร
ก าหนดให้จ าเลยรับผิดดอกเบี้ยดังกล่าวนับแต่วันที่อ่านค าพิพากษาศาลฎีกาเป็นต้นไป ทั้งนี้ตาม ป.พ.พ. 
มาตรา 222 วรรคหนึ่ง โดยควรให้ในอัตราเดียวกับอัตราดอกเบี้ยในระหว่างผิดนัดตาม ป.พ.พ. มาตรา 
224 วรรคหนึ่ง ซ่ึงปัจจุบันอยู่ที่อัตราร้อยละ 5 ต่อปี 

ด้วยความปรารถนาดีจากกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๕ 

**************************** 
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“ภายในปี ๒๕๖๖ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๕  
เป็นองค์กรชั้นน าระดับภูมิภาค ในด้านการบริหารจัดการที่มุ่งสู่มาตรฐาน  

บริการเหนือความคาดหมาย ภายใต้แนวทางศาสตร์พระราชา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมและจัดท าโดย 

นายพีรวิชญ์  บุญหวังช่วย นิติกรช านาญการ 
 
 

 


