


คำนำ 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน การติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนา การศึกษา วิเคราะห์ และ
กำหนดรายละเอียด ระบบรักษาและความคุ้มครองความปลอดภัยข้อมูล การพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ การติดตาม ประเมิน การพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใ์ช้ ICT นี้ จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ คงมีประโยชน์ต่อผู้ที่ปฏิบัติงานด้าน  ICT ไม่มากก็น้อย 
หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดทำขออภัย มา ณ ที่นี ้ 

นายกิตติศักดิ์  อําทาว 

พนักงานราชการ

 ผูจัดทํา 
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เนื้อหา 
คํานํา 
สารบัญ 
กระบวนการ 1 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนคูมือปฏิบัติการดําเนินงาน 
กระบวนการ 2 ติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนา 

 ๖ กระบวนการ 3 
กระบวนการ 4 
กระบวนการ 5 
กระบวนการ 6 
กระบวนการ 7 
กระบวนการ 8 
กระบวนการ 9 

ศึกษา วิเคราะห และกําหนดรายละเอียด 
ระบบรักษาและความคุมครองความปลอดภัยขอมูล 
พัฒนาบุคลากรดานระบบคอมพิวเตอร 
ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหา 
ติดตาม ประเมินผล 
ศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT 
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คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ : ๑. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนคูมือปฏบิัตกิารดําเนินงาน 
            กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ช ื่องาน (กระบวนงาน) : 
ศ ึกษาวิเคราะห  ออกแบบ วางแผนและดําเน ินการเก่ียวกับการสงเสริมการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ระบบเครือข ายคอมพ ิวเตอร และระบบส ื่อสารโทรคมนาคม ของ
สํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศึกษาและ สถานศ กึษา 

วัตถุประสงค   : 

๑. เพ ื่อศ ึกษา วิเคราะห  ออกแบบ วางแผนและดําเน ินการเก่ียวกับการสงเสริมการศึกษา 

ทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. เพ่ือศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเก่ียวกบระบบสื่อสาร

โท ร ค ม น า ค ม  
3. เพ ื่อศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี

สมัยใหม 

ขอบเขตของงาน  : 

ดำเน ินการเก่ียวกับการศ ึกษา ว ิเคราะห  ออกแบบ วางแผนและดำเน ินการที่เก ี่ยวของ
กับการสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและระบบเทคโนโลยีสมัยใหม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศ ึกษา
และสถานศ ึกษา 

คําจำกดัความ  : 
การศึกษาทางไกล (Distance Learning). ความหมาย คือ16 สื่อการเรียนการสอนทางไกลซ่ึง

ผูเรียนจะเรียนดวยตัวเองท่ีบาน โดยไมตองเดินทางไปเรียนยังสถาบันการศึกษา และสมัครเรียนไดโดยไม
จําเปนตองเปนนักเรียนหรือนักศึกษาเทานั้น สาเหตุและปจจัยสําคัญท่ีทํากอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม
การศึกษาในรูปแบบของ "การศึกษาทางไกล16 หรือการศึกษาไรพรมแดน" . 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ) Information Technology) คือ การนําเอาเทคโนโลยีมาใชสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากข้ึน เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือสื่อสารระหวางกัน 
ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบดวย 5 สวนหลักๆ ไดแก บุคลากร ข้ันตอนการทํางาน ซอฟตแวร ฮารดแวร 
และขอมูล ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของประชาชน ท้ังดานการติดตอสื่อสาร 
การเปนแหลงขอมูลความรู การดําเนินธุรกิจ และอ่ืนๆ อีกนับไมถวน 

 การส่ือสาร) communication)    หมายถึงกระบวนการถายทอดขาวสาร  ขอมูล ความรู 
ประสบการณ  ความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการจากผูสงสารโดยผานสื่อตาง ๆ ท่ีอาจเปนการพูด การ
เขียน สัญลักษณอ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซ่ึงอาจจะใชกระบวนการสื่อสารท่ี



๒ 

แตกตางกันไปตามความเหมาะสม หรือความจําเปนของตนเองและคูสื่อสาร  โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการ
รับรูรวมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน  บริบททางการสื่อสารท่ีเหมาะสมเปน ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยให
การสื่อสารสัมฤทธิ์ผลข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 

๑. แตงต ั้งคณะทํางาน 

๒. ศ ึกษาวิเคราะห  ออกแบบ วางแผนการดําเน ินงาน 

๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

๔. ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ 
๕. ดําเน ินการเก่ียวกับการสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระบบคอมพ ิวเตอร  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบส ื่อสาร โทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยสีมัยใหม 

๖. สร ุปประเม ินผลการดําเน ินงานเสนอผูอํานวยการสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีทราบ 

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

แตงต ั้งคณะทํางาน

ศ ึกษาวิเคราะห  ออกแบบ วางแผนการดําเน ินงาน 

ดําเน ินการเกี่ยวกับการสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร ระบบคอมพ ิวเตอร  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ระบบส ื่อสาร โทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม 

 

ประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของ 

สร ุปประเม นิผลการดําเน ินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีทราบ 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 
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แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ /ระบบอินเตอรเน็ต/พ้ืนท่ีจัดทําเว็บไซต 
๒. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 



๔

คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ : 2.   ติดตัง้ ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนา 

ช่ืองาน (กระบวนงาน) : 

ติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม ของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

วัตถุประสงค : 
๑. ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบโทรคมนาคม 
๒. บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบโทรคมนาคม 
๓. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบโทรคมนาคม 

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับการติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร 

ระบบฐานขอมูล ระบบโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

คําจํากัดความ : 
โทรคมนาคม หมายถึง การขยายขอบเขตของการสื่อสารใหมีผลในระยะไกล รวมถึง 

รูปแบบท้ังหมดของการสื่อสารดั้งเดิม ท่ีมีการดัดแปลงหรือปรับปรุงใหสามารถสื่อสารไดระยะไกล 
ซ่ึงรวมถึง วิทยุ โทรเลข โทรทัศน โทรศัพท การสื่อสารขอมูล และเครือขายคอมพิวเตอร 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 
๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. วางแผนการดําเนินงานการติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

คอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบโทรคมนาคม 
๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
๔. แจงผูท่ีเก่ียวของทราบแนวทางดําเนินการ 
๕. ดําเนินการเก่ียวกับการติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร 

ระบบฐานขอมูล ระบบโทรคมนาคม 
๖. สรุปประเมินผลการดําเนินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีทราบ 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบบันทึกขอใหดําเนินการ 
๒. แบบบันทึกขอใชจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
3. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ



๕

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 

ประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของ 

ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบโทรคมนาคม 

สร ุปประเม นิผลการดําเน ินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีทราบ 

แตงต ั้งคณะทํางาน 

ศ ึกษาวิเคราะห  ออกแบบ วางแผนการดําเน ินงาน 



๖ 

คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ : 3.   ศึกษา วิเคราะห และกําหนดรายละเอียด 

ช่ืองาน (กระบวนงาน) : 
ศ ึกษา วิเคราะห  และกำหนดรายละเอ ียดค ุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพ ิวเตอร 

ร ะ บ บ  Server และระบบโทรคมนาคม ในสํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศ ึกษาและสถานศ ึกษา 

วัตถุประสงค : 

1. กําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร ร ะ บ บ  Server แ ล ะ

ระบบโทรคมนาคม ไดอยางถูกตอง 

๒. เปนท่ีปรึกษาใหกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

๓. การจัดซ้ือจดัจางเป ็นไปอยางถ ูกตอง 

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร ร ะ บ บ

Server แ ล ะ ระบบโทรคมนาคม ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

คําจํากัดความ : 

ค ุณล ักษณะ หมายถ ึง เคร ื่องหมายหร ือส ิ่งท่ีใหเห ็นความด ีหร ือลกัษณะประจํา 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 

๑. แตงตั้งคณะทํางาน 

๒.  คณะทํางานร วมกําหนดค ุณลักษณะ 

๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

4 . แจงผูท่ีเก่ียวของทราบถึงคุณลักษณะ 

๕. ร วมดําเน ินการจัดซ ื้อจัดจาง 

๖. สร ุปประเม ินผลการดําเน ินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีทราบ 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบการกำหนดค ุณสมบัติ 
๒. แบบสร ุปเปร ียบเท ียบค ุณสมบัต ิ 



๗ 

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒550

แตงต ั้งคณะทํางาน 

คณะทํางานร วมกําหนดค ุณลักษณะ 

ร วมดําเน ินการจัดซ ื้อจัดจาง 

แจงผูท่ีเกีย่วของทราบถึงคุณลักษณะ 

สร ุปประเม ินผลการดําเน ินงานเสนอผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีทราบ 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 



๘ 

คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ : 4.   ระบบรักษาและความคุมครองความปลอดภัยขอมูล 

ช่ืองาน (กระบวนงาน) : 
ดําเนินการเก่ียวกับระบบรักษาและคุมครองความปลอดภัยขอมูล และการโตตอบ 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ

วัตถุประสงค : 
๑. เพ่ือศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเก่ียวกับระบบระบุตวัตนใชบริการ 

ระบบอินเตอรเน็ต 
๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเก่ียวกับระบบการเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเก่ียวกับระบบระบุ

ตัวตนผูใชบริการระบบอินเตอรเน็ต และระบบการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

คําจํากัดความ : 
การพิสูจนตัวตน (Authentication) คือ ข้ันตอนการยืนยันความถูกตองของหลักฐาน 

(Identity) ท่ีแสดงวาเปนบุคคลท่ีกลาวอางจริง  
"ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร" หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับการติดตอสื่อสารของ 

ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา 
ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 
๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 
๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
๔. ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ 
๕. ดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเก่ียวกับ 

ระบบระบตุัวตนผูใชบริการระบบอินเตอรเน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง 
คอมพิวเตอร ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

๖. สรุปประเมินผลการดําเนินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีทราบ 



๙ 

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

แตงต ั้งคณะทํางาน 

ศึกษาวิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 

ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและ
ดําเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตนผูใชบริการระบบอินเตอรเน็ต และ
ระบบการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ของสํานักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

ประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของ 

สรุปประเมนิผลการดําเนนิงานเสนอผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีทราบ 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 



1๐ 

คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ :     ๕.  พัฒนาบุคลากรดานระบบคอมพิวเตอร 

ช่ืองาน (กระบวนงาน) : 
พัฒนาบุคลากรทางดาน ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ 

ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

วัตถุประสงค : 
๑. เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ใหมีความรูความเขาใจ และสามารถนําความรู
ท่ีไดมาใชในการจัดการเรียนรู 

๒. เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากรดาน ICT ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาซ่ึงเปนรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาการศึกษา 

๓. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรดาน ICT ไดเล็งเห็นความสําคัญดาน ICT และพัฒนา
ศักยภาพในดาน ICT  เขาสูยุคไทยแลนด 4.0 

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับพัฒนาบุคลากรทางดาน ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 

คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

คําจํากัดความ :  
การพัฒนาบุคลากรดาน ICT หมายถึง กระบวนการท่ีมุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรู

ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรดาน ICT ใหเปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
แลวนั้นปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 
๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห วางแผนการดําเนินงาน 
๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
๔. แจงผูท่ีเก่ียวของทราบ 
๕. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรทางดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ

ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๖. สรุปประเมินผลการดําเนินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีทราบ 



1๑ 

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบบันทึกขอใชวัสดุอุปกรณ 
๒. แบบแจงซอมวัสดุอุปกรณ 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 

แตงต ั้งคณะทํางาน 

ศึกษาวิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรทางดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และระบบส่ือสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 

แจงผูท่ีเกีย่วของทราบ 

สรุปประเมินผลการดําเนินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีทราบ 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 



1๒ 

คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ :    ๖.   ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหา 

ช่ืองาน (กระบวนงาน) :  
ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 

คอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

วัตถุประสงค : 
๑. เพ่ือใหคําปรึกษา แนะนํา เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๒. เพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ 

ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๓. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

และสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอร และระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

คําจํากัดความ : 
ดําเนินการเก่ียวกับใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอร และระบบสือ่สารโทรคมนาคม คือ การชวยเหลือในเรื่องการซอมบํารุงและปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการงานของบุคลากร
และสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 
๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 
๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
๔. ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ 
๕. ดําเนินการเก่ียวกับใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอร และระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๖. สรุปประเมินผลการดําเนินงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีทราบ 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบคําขอมีบัตรประจําตัวในการใชงาน 
๒. แบบบัตรประจําตัวผูใชงานในระบบ 
๓. แบบสรุปผลการดําเนินงาน 



1๓ 

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 

แตงต ั้งคณะทํางาน

ศึกษาวิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 

ดําเนินการเกี่ยวกับใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร  ระบบ  เครือขายคอมพิวเตอร  และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของ 

สรุปประเมนิผลการดําเนนิงานเสนอผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีทราบ 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 



๑๔ 

คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ :    7.   ติดตาม ประเมินผล

ช่ืองาน (กระบวนงาน) :  
ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร 

โทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

วัตถุประสงค : 
๑. เพ่ือทราบความกาวหนา ปญหา ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๒. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบ 

สื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๓. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับการติดตามและประเมินความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการ 

พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา

คําจํากัดความ : 
เทคโนโลย ีหมายถึง การนําความรูทางธรรมชาติวิทยาและตอเนื่องมาถึงวิทยาศาสตรมาเปน

วิธีการปฏิบัติและประยุกตใชเพ่ือชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ อันกอใหเกิดวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักร แมกระท่ังองคความรูนามธรรมเชน ระบบหรือกระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหการดํารงชีวิตของมนุษย
งายและสะดวกยิ่งข้ึน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 
๑. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
๓. เสนอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
๔. ดําเนินการติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินใหผูบริหารและผูเก่ียวของ

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบติดตาม ประเมินผลระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน



๑๕

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการ
 

ออกแบบการติดตามการประเมินผล 

ดําเนินการติดตาม ประเมินผล 

รายงานผลการประเมินใหผูบริหารและผูเกี่ยวของ 

เสนอผูบริหารเพื่อใหความเห็นชอบ 



๑๖ 

คูมือการปฏิบัตงิาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ :    8.   ศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ช่ืองาน (กระบวนงาน) :  
ศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู ของสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

วัตถุประสงค : 
๑. เพ่ือศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาและสถานศึกษา 
๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนที

การศึกษาและสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

จัดการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

คําจํากัดความ : 
ระบบขอมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระทํากับขอมูลเพ่ือใหผูใชไดรับ

ประโยชนสูงสุด ในความหมายนีจ้ะเห็นวาทุกโรงเรียนจําเปนตองมีระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือประกอบการ
บริหารและการดําเนินงานดานตาง ๆ ภายในโรงเรียน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 
๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 
๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
๔. ดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

และการจัดการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๕. สรุปประเมินผลการดําเนินงาน 
๖. รายงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบบันทึกการศึกษาวิเคราะห 
๒. แบบคํารองขอเขาถึงระบบขอมูลสารสนเทศ 
๓. แบบรายงานผลการศึกษาวิเคราะห 



๑๗ 

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๒. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 

แตงต ั้งคณะทํางาน 

ศึกษาวิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 

ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการจัดการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา 
 

สรุปประเมนิผลการดําเนนิงาน 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 

รายงานเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ี 

 



๑๘ 

คูมือปฏบิัติงาน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการ :    ๙. พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT

ช่ืองาน (กระบวนงาน) :  
พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางาน ใหสอดคลองกับระบบ

ขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ.

วัตถุประสงค : 
๑. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบ

ขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
๒. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบ

ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
๓. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบ

ขอมูลสารสนเทศของ สพฐ.

ขอบเขตของงาน : 
ดําเนินการเก่ียวกับพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางานให

สอดคลองกับระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ. 

คําจํากัดความ : 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในระบบ 

สารสนเทศ ตั้งแตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ เพ่ือชวยใหไดสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : 
๑. แตงตั้งคณะทํางาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 
๓. เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
๔. ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการ 

ทํางาน ใหสอดคลองกับระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ. 
๕. สรุปประเมินผลการดําเนินงาน 
๖. นําเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

แบบฟอรมท่ีใช : 
๑. แบบบันทึกพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT 
๒. แบบรายงานผลการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT 



๑๙ 

Flow Chart  การปฏิบัติงาน 

เอกสาร/ หลักฐานอางอิง : 
๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 

แตงต ั้งคณะทํางาน 

ศึกษาวิเคราะห ออกแบบ วางแผนการดําเนินงาน 

ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับ 
กระบวนการทํางาน   ใหสอดคลองกับระบบขอมูลสารสนเทศ 
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ. 

สรุปประเมินผลการดําเนินงาน

นําเสนอผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีทราบ 

เสนอแผนงานตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี 
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